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Oferta publiczna- informacje.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy dokument, skierowany do kazdej osoby fizycznej, zwanej dalej Klientem, stanowi
oficjalng ofert¢ Ewy Kruczkowskiej- Lysio prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma
NEUROHORYZONT Pracownia Transformacji i Edukacji z siedziba w Zgierzu , ul. Kochanowskiego
18a, NIP 7321766531, REGON 360428868, e-mail: kontakt@neurohoryzont.pl , zwany ponizej
Wykonawcg i zawiera wszystkie niezbgdne warunki rejestracji Klienta w systemie informatycznym
centrum edukacyjnego, zgodnie z Prawem Handlowym, Ustawa o zobowigzaniach i umowach oraz
ustawodawstwem polskim.

Niniejszy dokument stanowi Oferte publiczng. Kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora odwiedzila strony
Wykonawcy i/lub subdomeny stron wskazanych w zataczniku do niniejszej Oferty, zamierzajac zakupi¢ t¢ lub
inng ustuge informacyjno-doradcza oraz zaptaci¢ za otrzymanie informacji i konsultacji, nabywa status
Klienta.

2. PRZEDMIOT OFERTY

Przedmiotem niniejszej Oferty jest odplatne $wiadczenie ustug informacyjnych, edukacyjnych,
coachingowych, na rzecz Klienta poprzez sesje 1:1, webinary, i/lub sprzedaz towaréw elektronicznych
(tekstowych, audio, wideo), wystepéw na zywo, §wiadczenie indywidualnych konsultacji, w tym z udziatem
0s6b trzecich, zwane ushlugami informacyjnymi.

Aktualna umowa ofertowa dostepna jest pod adresem: www.neurohoryzont.pl
3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG.

Oferta publiczna (pelna i bezwarunkowa) uwaza si¢ za przyjeta przez Klienta w momencie oplaty ustug
oferowane przez Wykonawce. W zakresie ustug oferowanych przez Wykonawce na warunkach platnosci w
ratach, pelnym i1 bezwarunkowym przyjeciem oferty jest zaplata przez Klienta pierwszej uzgodnionej
pomigdzy stronami kwoty.

Przyjecie oferty publicznej i nastgpujaca po niej czynno$¢ — zawarcie Umowy/Porozumienia z Klientem,
nastgpuje poprzez wypehienie wniosku o otrzymanie ustug na stronach internetowych Kontrahenta i/lub
subdomenach stron internetowych Kontrahenta (zwanych dalej: Wnioski) i optacenie tych ustug poprzez
przelew $rodkéw na konta Wykonawcy bezposrednio lub za posrednictwem jednego z instrumentéw
platniczych wskazanych na stronach internetowych Wykonawcy. Odbidr nastepuje bez podpisania
protokotow. Brak zadania zwrotu Srodkow przez Klienta zgodnie z pkt. 4.2 oznacza, ze ustugi sg wykonane
terminowo i 0 wymagane;j jakosci.

Ustugi przyjmowania i przekazywania §rodkow oraz wsparcie techniczne przy ptatnosciach dokonywanych
przez Kupujacych w imieniu wlasnym i na rachunek Sprzedajacego $wiadczone sg przez PayU SP.A. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186 KRS 0000274399, NIP 7792308495, REGON
30052344400000) , w walucie polski ztoty.

W celu realizacji Zapytania Klient zobowigzany jest podac¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail.

Linki do udzialu w webinarach, szkoleniach, linki do pobrania i/lub recenzji zamowionych towarow
cyfrowych przesytane sa Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail, po otrzymaniu ptatnosci od
Kontrahenta.

W przypadku, gdy w ciagu 3 (trzech) dni roboczych po dokonaniu ptatnosci Klient nie otrzymat linku do
zamoOwionych ustug, powinien skontaktowac si¢ z obstugg klienta pod adresem: kontakt@neurohoryzont.pl i
przedstawi¢ dowod wplaty — elektroniczng kopig potwierdzenia wplaty lub szczegotéw platnosci.
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Klient powinien samodzielnie skonfigurowac oprogramowanie, sprzet i tacze internetowe swojego komputera
w taki sposob, aby mial mozliwo$¢ technicznag korzystania ze wszystkich ustug portali , ktére sg
wykorzystywane w procesie §wiadczenia ushug w celu otrzymania odpowiednich informacji i ushug
doradczych.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz Klienta bez prawa zwrotu
pieniedzy, w przypadku jawnego naruszenia przez Klienta zasad odbioru ustug, a mianowicie: podzegania do
konfliktéw etnicznych i innych, odwracania uwagi innych uczestnikoéw od otrzymywanie ushug, umieszczanie
w zasobach Wykonawcy niedozwolonych reklam, wulgarne wypowiedzi, zniewazanie Wykonawcy, 0sob
namawianych przez Wykonawce do $wiadczenia ustlug lub innych uczestnikoéw, bezprawne dzialania
Zamawiajacego wobec Wykonawcy lub innych uczestnikow.

Ustugi $wiadczone sa na uzytek osobisty Klienta. Nie ma on prawa udostgpnia¢ ustug informacyjnych i
konsultacyjnych oraz dobr cyfrowych bedacych wlasnoscia Wykonawcy osobom trzecim do wspdlnego
korzystania i bez wyraznej pisemnej zgody Wykonawcy.

3.10. Klient nie ma prawa rozpowszechnia¢ — publikowa¢, w tym na stronach internetowych; klient nie jest
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uprawniony do kopiowania, przekazywania ani odsprzedazy osobom trzecim w celach komercyjnych lub
niekomercyjnych materialow dostarczonych mu przez Wykonawc¢ na mocy niniejszej Umowy/Umowy
Ofertowej, a takze do ich wykorzystywania wykorzystywane w inny sposob niz do uzytku osobistego, bez
wyraznej pisemnej zgody Klienta.

4. WARUNKI I PROCEDURA REKLAMACYJNA

Wykonawca zobowiazuje si¢ do terminowego $wiadczenia ushug informacyjnych i doradczych, zgodnie z
programem 1 parametrami jako$ciowymi, w $cistej zgodnosci z opisem zamieszczonym na stronach
internetowych Wykonawcy.

Klientowi przystuguje prawo odmowy $wiadczenia odptatnych ustug informacyjnych i doradczych oraz
zadania zwrotu pieniedzy jedynie w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce cech ushug
okreslonych w opisie programu oraz ilo§¢ udzielonych materialow i konsultacji.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ wykonanej ustugi z oczekiwaniami Klienta i/lub
za jego subiektywng oceng. Taka rozbiezno$¢ z oczekiwaniami i/lub negatywna subiektywna ocena nie jest
podstawa do przyjecia, ze $wiadczone ustugi sg ztej jakosci lub nie odpowiadajg uzgodnionemu zakresowi.

Zaptata przez Klienta za kolejny pakiet ushug informacyjno-doradczych oznacza bezwarunkowe
potwierdzenie przez Klienta faktu, ze wszystkie wczesniej $wiadczone ushugi posiadaly wymagany poziom
jakosci oraz zostalty w petni wykonane przez Wykonawce i odebrane przez Klienta.

W przypadku niemoznosci odbioru ustugi z winy Klienta, jego decyzja o odmowie odbioru ustugi, z
zastrzezeniem ust. 4.2., nie moze by¢ uznana za reklamacjeg, a przekazane przez Klienta srodki nie podlegaja
ZWIOtOW1.

Niezaleznie od zapoznania si¢ przez Klienta z materiatami dostarczonymi przez Wykonawce, wizyt na
konsultacjach indywidualnych i grupowych $wiadczonych przez Wykonawce, ustugi uwaza si¢ za w petni
wykonane i odebrane przez Zamawiajacego po uptywie szesciu miesigcy kalendarzowych od momentu
udostepnienia przez Wykonawce materiaty przesylane na adres e-mail Klienta lub na konto osobiste na
platformie szkoleniowe;j.

5. PRAWA I OBOWIAZKI STRON



WYKONAWCA:

5.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustuge informacyjno-doradcza zgodnie z opisem opublikowanym na
stronach internetowych Wykonawcy, niezwlocznie przekazujac Klientowi niezbedne linki do odbioru ushug,
dostep do dzialow zamknietych i harmonogramow konsultacji indywidualnych.

5.2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ obshugi Klienta wynikajaca z przyczyn
zwigzanych z przerwami w dostepie do Internetu, sprzecie lub oprogramowaniu po stronie Klienta, a takze z
innych przyczyn, lezacych po stronie Klienta i uniemozliwiajacych Klientowi korzystanie z ustug.

5.3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob, w jaki Klient wykorzystat informacje otrzymane w
trakcie $wiadczenia ustugi, jak rowniez za skutki ich wykorzystania przez Zleceniodawceg.

5.4. Wykonawca ma prawo w kazdej chwili jednostronnie zmieni¢ tres¢ materiatdéw i warunkow niniejszej oferty
publicznej, bez uprzedniego uzgodnienia z Klientem, zapewniajac publikacje zmienionych warunkoéw na
stronach internetowych Wykonawcy, nie pézniej niz na jeden dzien wczesnie;j.

5.5. Calkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu Umowy Ofertowej/Umowy z tytulu wszelkich roszczen,
jak rowniez roszczen zwigzanych z ich wykonaniem, ograniczona jest do kwoty zaptaty zaptaconej
Wykonawcy przez Klienta na podstawie Umowy Ofertowej/Umowy.

KLIENT

5.6. Klient podczas wypelniania Wniosku zobowiazany jest do podania petnych i prawidlowych danych. W
przypadku, gdy we wniosku znajduja si¢ dane nieprawidlowe lub niekompletne, Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za udostgpnienie materiatow informacyjnych nie Zleceniodawcy, lecz
osobom trzecim.

5.7. Klient ma obowiazek zapewni¢ ze swojej strony ciggle dziatanie polaczenia internetowego, sprzetu i
oprogramowania, aby mogl swobodnie korzysta¢ ze wszystkich ustug portali www.zoom.us,
www.drive.google.com, www.getcourse.io, ktore sa wykorzystywane w procesie $wiadczenia ustug.

5.8. O zmianie swoich danych kontaktowych Klient ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce w
formie pisemnej za posrednictwem adresu e-mail kontaktowego:kontakt@neurohoryzont.pl

6.POSTANOWIENIA DODATKOWE

6.1. Akceptujac warunki Oferty, Klient wyraza zgodg, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na przetwarzanie
(zwane dalej przetwarzaniem PD) przez Kontrahenta przekazanych przez niego informacji i (lub) jego danych
osobowych.

6.2 Przetwarzanie PD odbywa si¢ z wykorzystaniem narzedzi automatyzacji, obejmujacych: zbieranie, rejestracje,
systematyzacj¢, akumulacje zbieranie, przechowywanie, wyjasnianie (aktualizacja, zmiana), odzyskiwanie,
wykorzystywanie, przekazywanie, udostepnianie, depersonalizacja, blokowanie, usuwanie, niszczenie danych
w celu wykonania przez Wykonawce jego obowiazkow wynikajagcych z  warunkéw niniejszej
Umowy/Kontraktu, jak oraz innych obowiazkéw w niej przewidzianych, w tym poprzez przestrzeganie
wymogow ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

6.3. Termin korzystania z danych podanych przez Klienta jest nieograniczony.

6.4. Klient akceptuje i wyraza zgodg¢ na przetwarzanie i wykorzystywanie przez Kontrahenta przekazanych przez
niego informacji i/lub jego danych osobowych w celu przesytania informacji o ushigach i ofertach
Kontrahenta. To samo moze zosta¢ wystane na kontaktowy numer telefonu i/lub kontaktowy adres e-mail
podany przez Klienta na czas nieokreslony, do czasu otrzymania przez Wykonawce pisemnego i/lub e-
mailowego powiadomienia o wypisaniu si¢. Klient wyraza takze zgode na przekazywanie przez Wykonawce,
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w celu wykonania czynno$ci przewidzianych w niniejszym punkcie, przekazanych przez niego informacji
i/lub jego danych osobowych osobom trzecim, jezeli pomigdzy Zleceniodawcg a takie osoby trzecie.

Wszelkie materiaty informacyjne przekazane Klientowi przez Wykonawceg, w tym ewentualne nagrania
transmisji wideo wykonywanych przez Wykonawce w trakcie swiadczenia ustug, sa wynikiem dziatalno$ci
intelektualnej, stanowig wylaczne prawa autorskie, w tym prawa pokrewne i naleza do Wykonawcy jako
dobra.

Wykorzystanie wynikow dziatalno$ci intelektualnej bez pisemnej zgody Wykonawcy stanowi naruszenie
wylacznego prawa Wykonawcy wynikajacego z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (CPA), co
moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilna, administracyjng i karng, zgodnie z obowigzujagcym
ustawodawstwem Republiki Polska.

Zawierajac niniejsza Umoweg/Umowe Klient wyraza zgode na wykorzystanie jego informacji zwrotnej
(informacji o jego wynikach, bez podawania imienia i nazwiska Klienta) z ushugi $wiadczonej przez
Wykonawce, przekazanej Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej Umowy/ Zgoda, na publikacje w
sieciach spolecznosciowych, na oficjalnej stronie internetowej w Internecie, a takze we wszystkich innych
zasobach spoteczno$ciowych Artysty.

Podpisujac Umowe/Umowe Klient potwierdza, ze wszystkie warunki oferty publicznej i niniejszej
Umowy/Umowy sa dla niego jasne i akceptuje je bezwarunkowo i w calosci.

Niniejsza Umowa/Umowa jest uwazana za zawartg i wchodzi w zycie dla stron z dniem zaplaty za ustugi
przez Klienta i jest uzaleznione od pelnego wykonania zobowiazan stron. Za dzien zaptaty uwaza si¢ wplyw
srodkow na rachunek bankowy Wykonawcy.

7.ROZSTRZYGANIE SPOROW

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowiazkow wynikajacych z niniejszej oferty publicznej strony
ponosza odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan wskutek wystgpienia
okolicznosci sity wyzszej — wojny, dziatan wojennych, rewolucji, trzgsien ziemi, powodzi, embarga i innych,
ktore sa poswiadczone przez wlasciwy organ. Strona, podajaca si¢ za dotknigta zdarzeniami o charakterze sity
wyzszej, zobowigzuje si¢ powiadomié stron¢ przeciwng w terminie 5 (pigciu) dni od zaistnienia danego
zdarzenia i zobowigzana jest przedstawi¢ zaswiadczenie potwierdzajace zaistnienie tego zdarzenia. Jezeli
strona nie mogta wykona¢ swoich zobowigzan na skutek dziatania sity wyzszej, termin ten ulega przedluzeniu
o okres réwny okresowi, w ktorym trwato przejSciowe niewykonanie zobowigzania spowodowane
okolicznos$ciami sity wyzszej.

Aby rozwigza¢ wszelkie stosunki miedzy stronami nieuregulowane Umowa/Porozumieniem, zastosowanie
maja obowigzujace przepisy ustawodawstwa polskiego.

Wszelkie spory pomigdzy stronami wynikajace z niniejszej Umowy/Porozumienia lub dotyczace interpretacji,
niewaznos$ci, wykonania lub rozwiazania, a takze spory dotyczace uzupelnienia luk lub dostosowania jej do
nowo powstatych okoliczno$ci, beda rozstrzygane w drodze wzajemnego porozumienia stron, a w przypadku
braku porozumienia zostanie rozstrzygniety przez wlasciwy sad.

Aktualna oferta publiczna na §wiadczenie uslug obowiazuje od dnia 01.09.2026 .
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