Kielce 30 10 2024

Rekomendacja

Niniejszym rekomendujemy Panig Ewe Kruczkowska- Lysio wlascicielke
,NEUROhoryzont” Pracowni Transformacji i Edukacji, ktéra poprowadzita dla
Fundacji JBB w ramach projektu , Trenerzy mentalni charytatywnie z Fundacjg
JBB”
3-godzinny webinar pt. ,Samoocena i radzenie sobie ze stresem w pracy z
klientami w kryzysie”.

Webinar odbyt sie w dniu 29 10 2024 i obejmowat nastepujgce zagadnienia:

- Samoocena i radzenie sobie ze stresem w pracy z klientami w kryzysie,

- Znaczenie dbania o wiasne potrzeby emocjonalne i psychiczne podczas pracy
z klientami w trudnych sytuacjach,

- Techniki radzenia sobie z emocjami i stresujgcymi sytuacjami podczas sesji
treningowych,

- Budowanie wsparcia spotecznego i profesjonalnego w celu zapobiegania
wypaleniu zawodowemu,

- Rozwijanie umiejetnosci samoswiadomosci i refleksji w kontekscie pracy z
klientami w kryzysie.

Webinar zostatl przeprowadzony z najwyzszym profesjonalizmem. Pani Ewa
wykazata sie znakomitg wiedzg merytoryczng, duzym doswiadczeniem w pracy
z osobami w kryzysie, a takze umiejetnoScig angazowania uczestnikow i
dostosowania tresci do potrzeb grupy.

Efektem webinaru bylo wzmocnienie kompetencji uczestnikéw w zakresie
radzenia sobie ze stresem, zwiekszenie Swiadomosci wiasnych potrzeb
emocjonalnych i psychicznych oraz rozwiniecie praktycznych , technik wsparcia
wiasnego i innych w pracy z klientami w trudnych sytuacjach.

Z pelinym przekonaniem rekomendujemy Panig Ewe L. jako
doswiadczonego trenera i coacha, ktory skutecznie wspiera rozwoj kompetenc;ji
mentalnych i odpornosci psychicznej profesjonalistéw pracujgcych z klientami

w kryzysie.
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Urzad Miasta WYDZIAL. ORGANIZACYJNY,
Tychy KADR | SZKOLEN

Tychy, 9 lutego 2026 r.
Rekomendacja

Potwierdzam, ze Pani Ewa Kruczkowska - tysio, reprezentujgca NEUROHORYZONT Pracownie
Transformacji i Edukacji, zrealizowata dla Urzedu Miasta Tychy trzy warsztaty szkoleniowe ,Rozmowa
pracownicza jako kluczowy element w budowaniu przyjaznego $rodowiska pracy. Efektywne
prowadzenie rozmow w zespole”, ktére odbyly sie w dniach 2, 8 i 9 pazdziernika 2025 .

Kazdy warsztat obejmowat 8 godzin dydaktycznych, a tgcznie w szkoleniach uczestniczyto
66 pracownikéw kadry kierowniczej, w tym kierownicy oraz naczelnicy wydziatow.

Szkolenie zostato przeprowadzone z zachowaniem najwyzszych standardéw merytorycznych
i organizacyjnych. Program obejmowat zagadnienia zwigzane ze skuteczng komunikacjg, aktywnym
stuchaniem, cyklem rozmow pracowniczych, prowadzeniem rozmoéw trudnych, udzielaniem
konstruktywnej informacji zwrotnej, budowaniem kultury dialogu, rozpoznawaniem sygnatéw kryzysu
psychicznego u pracownikéw, radzeniem sobie ze stresem oraz rozwigzywaniem konfliktow.
Zastosowane metody pracy —w tym symulacje rozmoéw, analiza przypadkéw oraz ¢wiczenia praktyczne
— byly adekwatne do potrzeb uczestnikéw i umozliwity bezposrednie przetozenie wiedzy na codzienng
praktyke kierownicza.

Uczestnicy ocenili szkolenie jako bardzo wartosciowe, praktyczne i dostosowane do specyfiki
administracji publicznej. Podkreslali wysoki poziom przygotowania trenerki, klarownos¢ przekazu,
umiejetno$¢ pracy z grupg oraz atmosfere sprzyjajgca uczeniu sie. Pani Ewa Kruczkowska - Lysio
wykazata sie profesjonalizmem, rzetelnoscia, szerokg wiedzg z zakresu komunikacji i zarzgdzania oraz
umiejetnoscig przektadania teorii na konkretne, mozliwe do wdrozenia narzedzia.

Realizacja szkolenia przyniosta wymierne korzysci organizacyjne, w tym:

— podniesienie kompetencji kierowniczych w zakresie prowadzenia rozméw pracowniczych,

— ujednolicenie standardu rozméw oceniajgcych,

— poprawe jakosci komunikacji w zespotach,

—wzmocnienie kultury dialogu,

— zwigkszenie gotowosci kadry kierowniczej do prowadzenia rozméw trudnych oraz reagowania
na sytuacje kryzysowe.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy Panig Ewe Kruczkowska - Lysio jako profesjonalnego
i godnego zaufania realizatora ustug rozwojowych dla administracji publicznej.
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Urzad Miasta WYDZIAL. ORGANIZACYJNY,
Tychy KADR | SZKOLEN

Tychy, 9 lutego 2026 r.
Rekomendacja

Potwierdzam, ze 17 pazdziernika 2024 r. Pani Ewa Kruczkowska - Lysio, reprezentujaca
NEUROHORYZONT Pracowni¢ Transformacji i Edukacji, przeprowadzita warsztat szkoleniowy
»Dobrostan Lidera” w wymiarze 8 godzin dla kadry kierowniczej Urzedu Miasta Tychy. Szkolenie
zostato zrealizowane dla grupy 19 oséb — kadry zarzadzajacej.

Warsztat zostat przygotowany i przeprowadzony z wysokg starannoscig, z petnym uwzglednieniem
specyfiki pracy oséb zarzgdzajacych zespotami w administracji publicznej. Program szkolenia
obejmowat zagadnienia zwigzane z dobrostanem psychicznym i fizycznym lidera, psychologig
pozytywng, zarzadzaniem stresem, prewencjg wypalenia zawodowego oraz praktycznymi
narzedziami wspierajgcymi efektywnosé osobistg i zawodows.

Uczestnicy pracowali m.in. nad identyfikacjg wiasnych zrédet stresu, poznawali strategie regulaciji
emociji, techniki relaksacyjne i medytacyjne, narzedzia do zarzgdzania czasem i priorytetami oraz
metody samodzielnej oceny poziomu dobrostanu. Istotnym elementem warsztatu bylo réwniez
opracowanie indywidualnych planéw dziatania, wspierajgcych trwatg zmiane nawykow i budowanie
odpornosci psychiczne;.

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez uczestnikéw, ktérzy podkreslali jego praktyczny
charakter, mozliwo$¢ natychmiastowego zastosowania poznanych narzedzi oraz wysoki poziom
przygotowania trenerki. Uczestnicy wskazywali, ze warsztat zwiekszyt ich $wiadomos¢ w zakresie
dbania o wiasny dobrostan, poprawit umiejetno$¢ rozpoznawania sygnatéw przecigzenia oraz
dostarczyt konkretnych metod pracy ze stresem i zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Szkolenie
przyczynito sie réwniez do wzmocnienia kompetencji kierowniczych zwigzanych z budowaniem
zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy.

Warsztat spetnit wszystkie zaktadane cele rozwojowe i przynidst wymierne korzysci organizacyjne.
Wspétpraca przebiegata sprawnie, z petnym poszanowaniem ustalen i potrzeb organizacji.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy Panig Ewe Kruczkowsks - Lysio jako profesjonalnego,
rzetelnego i godnego zaufania trenera oraz realizatora ustug szkoleniowych, ktérego praca wnosi
realng warto§¢ do rozwoju kompetencji kadry kierowniczej oraz wzmacniania dobrostanu
W organizacji.
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Urzad Miasta WYDZIAL ORGANIZACYJNY,
Tychy KADR | SZKOLEN

Tychy 9 lutego 2026 r.

Rekomendacja

Potwierdzam, ze w dniu 8 stycznia 2026 r. odbyt sig webinar ,Rozmowa pracownicza jako kluczowy
element w budowaniu przyjaznego $rodowiska pracy. Efektywne prowadzenie rozméw w zespole”,
zrealizowany przez Panig Ewe Kruczkowskag — tysio z NEUROHORYZONT Pracowni Transformacii
i Edukacji, skierowany do najwyzszej kadry zarzgdzajacej Urzedu Miasta Tychy.

Celem spotkania byto =zaprezentowanie, w jaki sposéb system ocen pracowniczych -
w tym arkusze ocen i rozmowy oceniajace — moze petni¢ role realnego narzedzia zarzgdzania, a nie
wytgcznie obowigzku kadrowego. Uczestnicy otrzymali konkretne rekomendacje dotyczgce wdrozenia
standardu rozmowy oceniajgcej, wzmocnienia kluczowych kryteriéw strategicznych (takich jak
wspotpraca miedzywydziatowa, zarzadzanie zespotem czy komunikatywnos$c¢) oraz budowy rocznego
cyklu ,ocena — rozwdj — raport”, wspierajgcego podejmowanie decyzji organizacyjnych.

Webinar oparto na analizie aktualnych trendéw w administracji publicznej, do$wiadczeniach
z wczesniejszych warsztatéw realizowanych dla kadry kierowniczej oraz praktycznych przyktadach
rozméw oceniajgcych. Pani Ewa Kruczkowska-tysio przedstawita przejrzystg strukture procesu,
wskazujgc szes¢ etapdw rocznego cyklu zarzagdczego, wzmacniajgcego kulture dialogu, partnerstwa
i rozwoju w urzedzie.

Uczestnicy wysoko ocenili poziom merytoryczny spotkania, trafno§¢ rekomendacji oraz partnerski,
konkretny i strategiczny spos6b prowadzenia rozmowy z najwyzszg kadrg zarzgdzajacg. Webinar
umozliwit uporzgdkowanie dotychczasowych dziatan, identyfikacje potencjalnych ryzyk oraz
wyznaczenie kierunkéw dalszego rozwoju systemu ocen pracowniczych.

Z peinym przekonaniem rekomendujemy Panig Ewe Kruczkowskg - tysio jako eksperta
w obszarze komunikacji, zarzadzania zespotem oraz projektowania proceséw rozwojowych
w administracji publicznej. Jej praca wnosi realng wartos¢ dla organizacji, wspiera lideréw
w podejmowaniu $wiadomych decyzji oraz w budowaniu kultury opartej na faktach, zaufaniu i rozwoju.
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Mozg na
Warsztat
REKOMENDACIA

W dniu 5 czerwca 2026 uczestniczki moich dobrostanowych warsztatéw
Be Your VIP, wziely udziat w autorskim warsztacie ,Neurodrzewo
Dobrostanu”, prowadzonym przez Ewe Kruczkowskg-Lysio, wlascicielke
NEUROhoryzont - Pracownia Transformacji i Edukacji.

Warsztat byt wartoéciowym potgczeniem wiedzy o funkcjonowaniv mézgu
z praktycznymi narzedziami wspierajgcymi dobrostan i rozwdj osobisty.
Uczestniczki mialy okazje poznad podstawy neurografiki, pracowad

z autorskim algorytmem ,Neurodrzewo”, rozwija¢ uwaznoéé i kreatywnosé
oraz zatrzymad sie na chwile, by przyjrzeé sie wtasnym zasobom

i potrzebom.

Spotkanie spotkato sie ze wspanialym odbiorem. Szczegdlnie doceniono
atmosfere bezpieczerstwa, profesjonalne prowadzenie oraz mozliwosé
doéwiadczenia narzedzi, ktére mozna Wykorzystac': zaréwno w zyciu
osobistym, jak i zawodowym.

Ewa Kruczkowska-tysio prowadzi warsztaty z duzg uwaznosécia, spokojem
i zaangazowaniem. tgczy wiedze z zakresu odpornoéci psychicznej,
coachingu i neurografiki z praktycznym doswiadczeniem, tworzac
przestrzen sprzyjajacq refleksji, budowaniu wewnetrznej réwnowagi

i wzmacnianiu poczucia sprawczosci.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy NEUROhoryzont - Pracownia
Transformacji i Edukaciji jako partnera do realizacji warsztatéw
wspierajgcych dobrostan, odporno$é psychiczng i profilaktyke wypalenia
zawodowego. To wartoéciowe doéwiadczenie, ktdre inspiruje do
$wiadomego dbania o siebie i pozostaje z uczestnikami na diugo

po zakorczeniu spotkania.
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REFERENCIE
dla Pani Ewy Kruczkowskiej-tysio

Pracownia Transformacji i Edukacji NEUROhoryzont

Dyrekcja Szkoly Podstawowej Nr 3 w todzi pragnie udzieli¢ najwyiszych referencji Pani Ewie

Kruczkowskiej-tysio, zatozycielce Pracowni NEUROhoryzont, za przygotowanie i profesjonalne

przeprowadzenie cyklu warsztatéw szkoleniowych w ramach autorskiego programu ,Dobrostan

Nauczyciela”.

Szkolenie zostalo zrealizowane w formie dwdch 3-godzinnych spotkan warsztatowych w dniach

15.04.2026 r. oraz 20.04.2026 r., a wzieto w nim udziat 40 nauczycieli naszej placéwki. Tematyka

zaje¢ koncentrowata sie wokot systemowego podejscia do budowania odpornosci psychicznej,

zarzadzania energig oraz profilaktyki zdrowia psychicznego w pracy dydaktyczno-wychowawczej.

Program warsztatow charakteryzowat sie doskonalym ustrukturyzowaniem i objat nastgpujace

obszary:

v

Profilaktyka wypalenia zawodowego: szczegotowe omdwienie czynnikdw ryzyka oraz
psychofizycznych i behawioralnych symptoméw wypalenia (w oparciu o najnowsze
klasyfikacje medyczne i psychologiczne), z wyraznym rozréznieniem stanéw wysokiego stresu

od chronicznego wyczerpania.

Zarzadzanie obcigzeniem praca i czasem: praktyczne wdrozenie metod priorytetyzacji zadan,
efektywnego dzielenia obowigzkow oraz eliminowania aktywnosci nieefektywnych

i obcigzajacych w codziennej pracy nauczyciela.

Strategie budowania dobrostanu psychofizycznego: warsztatowa praca z autorskimi
modelami diagnostycznymi, umozliwiajaca uczestnikom rzetelng oceng zasobow osobistych,

potrzeb zdrowotnych oraz satysfakcji zawodowe;j.

Praca z wartosciami i regulacja emocji: odwotanie sie do wartosci jako osobistego kompasu
w sytuacjach kryzysowych oraz nauka konkretnych, somatyczno-oddechowych metod

redukcji stresu.

: _. 42 655-79-05 @ kontakt(@sp3.elodz.edu.pl
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Pani Ewa Kruczkowska-tysio wykazata sie nie tylko gleboka wiedza merytoryczng, ale rowniez
wyjatkowym wyczuciem specyfiki srodowiska szkolnego. Dzigki ogromnej empatii, otwartosci oraz
charyzmie prowadzacej, na sali stworzona zostala przestrzen petna zaufania i bezpieczenstwa
psychologicznego. Warsztatowa formuta zajec, potgczona z unikalng metodologia NEUROhoryzont,
pozwolifa nauczycielom na wdrozenie poznanych technik do codziennego Zzycia zawodowego

i osobistego.

Autorski program ,Dobrostan Nauczyciela” spotkat si¢ z entuzjastycznym odbiorem grona
pedagogicznego wplywajgc na poprawe komfortu pracy oraz wzmocnienie rezyliencji naszych

pracownikow.

Z petnym przekonaniem polecamy Panig Ewe Kruczkowska-tysio oraz Pracowni¢ NEUROhoryzont
jako wybitnego, rzetelnego partnera szkoleniowego dla instytucji edukacyjnych, samorzgdowych oraz
wszelkich placéwek poszukujgcych najwyzszych standardéw w obszarze dbania o dobrostan,

odpornos¢ psychiczng kadr.
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Zgierz, 2.09.2026 .

LIST REFERENCYJNY

dla Pani Ewy Kruczkowskiej-tysio

Izba Przedsiebiorcow i Pracodawcdw Centralnej Polski 2 pelnym przekonaniem udziela rekomendacji Pani Ewie
Kruczkowskie]-tysio, zalotycielce Pracowni Transformacji | Edukacji NEUROhoryzont, dzigkujjc za aktywny,
ekspercki | merytoryczny udzial w panelu dyskusyjnym podczas wydarzenia Biznes Mixer ,Silny biznes. Zdrowe
relacje”, ktére odbylo sig 20 maja 2026 .

Tematyka wydarzenia koncentrowala si¢ wokét budowania bezpiecznego, zdrowego | efektywnego $rodowiska
pracy oraz roli relacji | komunikacji w funkcjonowaniu wspéliczesnych organizacji.

Pani Ewa Kruczkowska-tysio, jako certyfikowany coach ICF i praktyk, wniosta do dyskusji wiedze oraz
doswiadczenie szczegdinie istotne z perspektywy przedsieblorcédw, pracodawcéw | kadry zarzadzajace).

Na szczegéine uznanie zastugujq jej kompetencje w zakresie:

* prieciwdziatania mobbingowi | innym niepoigdanym zjawiskom w miejscu pracy — poprzez
wskazywanie znaczenia wlasciwych procedur, jasnych zasad, zdrowych granic oraz odpowiedzialnej roli
lidera;

+ budowania kultury organizacyjnej opartej na szacunku, zaufaniu | empatii — z uwzglednieniem
wplywu relacjl w zespole na jego stabilno$¢, zaangazowanie | efektywnos¢;

*  komunikacji | zarzadzania sytuacjami konfliktowymi — ze szczegélnym uwzglednieniem budowania
otwartego dialogu, odpowiedzialnosci | konstruktywnego rozwigzywania problemdéw.

Pani Ewa Kruczkowska-tysio wyrdinia sie umiejetnoscia faczenia wiedzy psychologicznej i coachingowej 2
praktycznymi realiami funkcjonowania przedsiebiorstw. Jej wystapienie cechowaty profesjonalizm,
komunikatywnosc, zaangatowanie oraz umiejetnos¢ przekazywania zlotonych zagadnien w sposéb przystepny |
uzyteczny dla uczestnikdw.

Izba Przedsigbiorcow | Pracodawcéw Centralne] Polski z petnym przekonaniem rekomenduje Panig Ewg
Kruczkowska-tysio oraz Pracownig Transformacji | Edukacji NEUROhoryzont jako profesjonalnego | godnego
zaufania partnera w dziataniach z zakresu rozwoju kompetencji, edukacjl antymobbingowej, komunikacji oraz
budowania zdrowej kultury organizacyjnej.

Jeste$my przekonani, ze jej wiedza, dodwiadczenie | zaangatowanie stanowig istotng warto$¢ dla

przedsigbiorcow, organizacji oraz instytucji poszukujjcych praktycznych i skutecznych rozwiqzan wspierajgcych
rozwdj ludzi | organizacji.

Izba Przedsigbiorcow | Pracodawcéw Centralnej Polski
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Tychy 25 kwietnia 2026r

Rekomendacja

Potwierdzam, ze Pani Ewa Kruczkowska - Lysio, reprezentujsgca NEUROHORYZONT Pracownie
Transformacji i Edukacji, zrealizowata dla Urzedu Miasta Tychy warsztat szkoleniowy ,, Trudne sytuacje
w obstudze klienta - komunikacja, stawianie granic i budowanie odpornosci psychicznej”, ktéry odbyt
si¢ w dniu 23 kwietnia 2026 r.

Warsztat obejmowat 8 godzin dydaktycznych, a lacznie w szkoleniu uczestniczyto 10 pracownikéw dziatow
obstugi klienta- pierwszej linii kontaktu.

Szkolenie zostalo przeprowadzone z zachowaniem najwyzszych standardéw merytorycznych i
organizacyjnych. Program obejmowat zagadnienia

- zwigzane ze skuteczng komunikacja, aktywnym stuchaniem, reagowaniem na agresje i presje ze
strony interesantéw bez eskalacji konfliktu,

- spokojnym, profesjonalnym i asertywnym stawianiem granic w relacji z klientem, jasnym i
skutecznym komunikowaniem decyzji administracyjnych i procedur, unikaniem ulegania prowokacjom,
technikami zachowania opanowania w sytuacjach kryzysowych,

- rozpoznawaniem typologii trudnych klientéw oraz diagnozowaniem ich ukrytych potrzeb, a takze
praktycznym stosowaniem zaawansowanych narzedzi komunikacyjnych: Analizy Transakcyjnej (AT), NVC
(Nonviolent Communication) oraz Modelu Czworga Uszu von Thuna.

Zastosowane metody pracy - w tym symulacje trudnych rozméw ,,przy okienku”, analiza przypadkéw (case
studies) oraz ¢wiczenia praktyczne z zakresu radzenia sobie z ww sytuacjami byly adekwatne do potrzeb
uczestnikéw i umozliwity bezposrednie przelozenie wiedzy na codzienng praktyke stanowiskowa.

Uczestnicy ocenili szkolenie jako bardzo warto$ciowe, praktyczne i dostosowane do specyfiki administracji
publicznej. Podkreslali wysoki poziom przygotowania trenerki, klarownosé przekazu, umiejetnosé pracy z
grupa, wysoki poziom empatii oraz atmosfere sprzyjajaca uczeniu sie i budowaniu bezpiecznej przestrzeni
warsztatowe;.

Pani Ewa Kruczkowska - Lysio wykazata si¢ profesjonalizmem, rzetelnoscia, szeroka wiedza z zakresu
psychologii biznesu i odpornosci psychicznej oraz umiejetnoscia przektadania teorii na konkretne, mozliwe
do natychmiastowego wdrozenia narzedzia.

Realizacja szkolenia przyniosta wymierne korzysci organizacyjne, w tym:

- wzmocnienie odpornosci psychicznej pracownikéw pierwszej linii, co bezposrednio przektada sie na
redukcje stresu zawodowego 1 prewencje wypalenia,

- podniesienie kompetencji stanowiskowych w zakresie asertywnego i profesjonalnego stawiania
granic w kontakcie z trudnym interesantem,

- poprawe jakosci komunikacji i deeskalacji napie¢ na pierwszej linii obstugi,

- zwigkszenie gotowosci pracownikéw do radzenia sobie z presjg czasu oraz przeciazeniem
emocjonalnym.

Z peinym przekonaniem rekomendujemy Panig Ewe Kruczkowska - Lysio jako profesjonalnego i godnego
zaufania realizatora ustug rozwojowych dla administracji publicznej.

L e JE T 0 0 0 P AR A

Podpis i stanowisko osoby rekomendujacej
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Przemystaw Staniszewski
Prezydent Miasta Zgierza

Zgierz, 5 sierpnia 2026 r.

REFERENCIE

Z ogromngq przyjemnosciq udzielam najwyzszych referencji Pani Ewie Kruczkowskiej-
tysio — profesjonalnemu coachowi ICF, konsultantowi kryzysowemu, ekspertce w zakresie
budowania odpornosci psychicznej oraz zatozycielce Pracowni Transformacji i Edukacji
NEUROhoryzont.

Pani Ewa Kruczkowska-tysio poprowadzita autorski warsztat ,Silna, skuteczna... i co dalej?”,
zorganizowany 9 czerwca 2026 roku w ramach cyklu , Kobiety Biznesu — rozmowy, ktére
dajq site”, realizowanego przez Zgierskie Centrum Obsfugi Przedsiebiorcow.

W wydarzeniu uczestniczylo 25 przedsigbiorczyn ze Zgierza.

Przygotowany program stanowil wartosciowe pofqczenie aktualnej wiedzy z zakresu
neurobiologii, psychologii oraz praktycznych narzedzi wspierajgcych rozwdj osobisty
i zawodowy. Warsztat oparty na autorskim procesie Zatrzymanie - Uswiadomienie - Wybor -
Decyzja umozliwit uczestniczkom refleksje nad wiasnymi zasobami, identyfikacje obszarow
wymagajgcych wzmocnienia oraz wypracowanie rozwigzan sprzyjajqcych zachowaniu
réwnowagi i odpornosci psychicznej.

Na szczegdlne uznanie zastuguje sposob prowadzenia zajgc. Pani Ewa z wyjqtkowym
profesjonalizmem i zaangazowaniem stworzyla atmosfere bezpieczenstwa, zaufania
i otwartosci. Umiejetnie przetozyla zagadnienia zwiqzane z funkcjonowaniem ukifadu
nerwowego oraz odpornosciq psychiczng na konkretne, praktyczne rozwiqzania mozliwe do

swno w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, jak i w Zyciu codziennym.

www.big.zgierz.pl e-urzad@umaz.zgierz.pl
iasto.zgierz.pl Plac Jana Pawla Il 16, 95-100 Zglerz

tel. 42 714 31 00
fax 42 714 4




Z petnym przekonaniem rekomenduj¢ Paniq Eweg Kruczkowskq-tysio oraz Pracownig
Transformacji i Edukacji NEUROhoryzont jako rzetelnego partnera dla samorzqdow, instytucji
publicznych, organizacji oraz przedsigbiorstw realizujqcych dziatania z zakresu rozwoju
kompetencji, wzmacniania odpornosci psychicznej, zarzqdzania kryzysem i dobrostanu
pracownikow.

Jestem przekonany, ze wspdlpraca z Paniq Ewq Kruczkowskq-tysio bedzie wartosciq dla

kazdej organizacji, ktéra stawia na profesjonalizm, rozwdj oraz odpowiedzialne budowanie

potencjalu ludzi.

tel. 42 71 95 100 www.bip.zgierz.pl e-urzad@umz.aglerz.pl
fax 427143 114 www.mlasto.zglerz.pl Plac Jana Pawda Il 16, 95-100 Zglerz




£.6dz 20 lipca 2025

Rekomendacja

Niniejszym rekomenduj¢ NEUROhoryzont Pracowni¢ Transformacji i
Edukacji 1 Panig Ew¢ Kruczkowska-Lysio, ktora przeprowadzita dla ICF - oddzial
L6dz 8 -godzinny warsztat pt.: ,, Neurodrzewo Radosci” dla coachoéw ICF w dniu
11 lipca 2025 dla grupy 12 uczestnikow.

Warsztat zostal przeprowadzony z pelnym profesjonalizmem. Pani Ewa wykazala
si¢ wysokimi kompetencjami merytorycznymi i praktycznymi, doswiadczeniem
w pracy z coachami oraz umiej¢tno$cig angazowania uczestnikow i dostosowania
tresci do ich potrzeb.

Podczas warsztatu uczestnicy:

- poznawali i rozumieli wlasne emocje oraz sygnaly plynace z ciala w kontekscie
pracy coachingowej,

- rozwijali Swiadomos¢ wlasnego dobrostanu i techniki jego utrzymania podczas
pracy z klientem,

- poznawali metody stawiania celéw, planowania ich realizacji oraz dazenia do
osiagnigcia rezultatow, z dbatoscig o dobrostan swoj i klientow

- identyfikowali swoje zasoby i kompetencje wspierajace efektywne dziatanie
1 rozw0j osobisty,

- ¢wiczyli praktyczne narzedzia wspierajace rado$¢, motywacje 1 zaangazowanie
w pracy coachingowe;.

Wspolpraca przebiegala sprawnie, z pelnym poszanowaniem wczesniejszych
ustalen.

Z pelnym przekonaniem rekomenduj¢ Pania Ewe¢ Kruczkowska- Lysio jako
doswiadczonego trenera i coacha, ktory skutecznie wspiera rozwdj kompetencji
coachingowych, $wiadomo$¢ emocjonalna, dobrostan oraz efektywne osigganie
wyznaczonych celow.

Ewa Rozalska- Dyrektor oddziatu ICF Polska £6dz

Podpis i stanowisko osoby rekomendujacej



Zgierz, 10 stycznia 2026

Referencje biznesowe

Ja, Agnieszka Stefanowicz, wtascicielka KREDO KAFFEE, niniejszym rekomenduje
Pania Ewe Kruczkowska-Lysio oraz Pracownie Transformacji i Edukacji
»NEUROhoryzont", ktére przeprowadzity dla mnie proces coachingowy obejmujacy
10 godzin indywidualnych sesji realizowanych w okresie wrzesien — grudzien 2025.

Proces coachingowy zostat przeprowadzony z najwyzszym profesjonalizmem. Pani Ewa
wykazata sie szerokg wiedza, doswiadczeniem w coachingu biznesowym oraz
umiejetnoscig skutecznego wspierania przedsiebiorcéw w rozwoju ich dziatatnosci. Jej

podejscie byto rzetelne, uwazne i w petni dostosowane do specyfiki pracy w branzy
gastronomiczne;.

W trakcie procesu:

4+ pracowatam nad planowaniem strategicznym i rozwojem kompetenc;i
menedzerskich,

4 korzystatam z modelu HEMP, ktory pomogt mi zwigkszy¢ efektywnosc i motywacje
— zaréwno wilasng, jak i zespotu,

4+ wyznaczatam cele krétko- i dtugoterminowe oraz tworzytam plany ich realizacji,

4+ identyfikowatam zasoby i bariery w prowadzeniu biznesu,

4 uczestniczytam w cwiczeniach wspierajgcych autorefleksje i $wiadome
podejmowanie decyzji,

4+ wzmacniatam odpornos$¢ psychiczng i umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
dbaniem o dobrostan oraz wyzwaniami codziennej pracy przedsiebiorcy.

Efektem procesu byto zwigkszenie $wiadomosci wtasnych zasobdéw i potencjatu, rozwdj
umiejetnosci zarzadzania kawiarnia w sposéb strategiczny i zrownowazony, poprawa
planowania celéw oraz wzmocnienie motywacji i zaangazowania w codzienne dziatania
biznesowe.

Z petnym przekonaniem rekomenduje Panig Ewe Kruczkowska-tysio jako coacha
i trenera, ktory skutecznie wspiera rozwoj przedsiebiorcow, taczy wiedze merytoryczng
z praktycznymi narzedziami coachingowymi oraz realnie wspiera osigganie wyznaczonych
celéw biznesowych.

UJ&’M 7 % o &
Agnieszka Stefanowicz
Wiascicielka KREDO KAFFEE



Zgierz, 20 grudnia 2025 r.

LIST REFERENCYJNY I POTWIERDZENIE WSPOLPRACY

Fundacja Kolo Gospodyn Miejskich w Zgierzu z pelnym przekonaniem rekomenduje firme
NEUROhoryzont Pracownia Transformacji i Edukacji jako profesjonalnego partnera w obszarze
edukacji i rozwoju osobistego. W okresie od czerwca 2024 r. do listopada 2025 r. pracownia
zrealizowata dla naszej spolecznosci cykl specjalistycznych ustug rozwojowych w formie 4-godzinnych
warsztatow tematycznych.

Wykaz zrealizowanych modulow:

v’ Zarzadzanie motywacjg i celami: , Zeby chcialo si¢ chcie¢” (28.06.2024), ,,Odwaga —
warsztaty dla kobiet” (16.10.2025), ,NEURO_IKIGAI™ (23.11.2025).

v"  Komunikacja interpersonalna: , Asertywna Ja” (25.07.2024), ., Komunikacja dla dorostych™
(10.09.2024).

v" Inteligencja emocjonalna i dobrostan: , Jesienny dobrostan™ (01.10.2024), ,,0d zlosci do
spokoju™ (28.11.2024).

v Procesy transformacyjne: ., Neurodrzewo Radosci™ (12.12.2024), , Neurolotos Mitosci™
(29.07.2025).

Innowacyjna metodyka i podejscie coachingowe:

Pani Ewa Kruczkowska-Lysio w unikalny sposob laczy klasyczny warsztat coachingowy z
neurobiologia pracy z obrazem. Metoda ta, wykraczajgca poza standardowe techniki werbalne,
pozwolita uczestnikom na:

v Stymulacj¢ neuroplastycznosci mézgu: Wykorzystanie procesow tworczych do aktywacji
nowych potgczen neuronalnych i trwalej zmiany schematow myslowych.

v Gleboka prace z przekonaniami: Zastosowanie wizualnej metafory umozliwilo bezpieczny
kontakt z podswiadomymi blokadami i ich skuteczng transformacje.

v"  Regulacj¢ ukladu nerwowego: Poprzez techniki pracy z obrazem uczestnicy uczyli si¢
redukcji napigcia biologicznego, co przekladalo si¢ na natychmiastowy wzrost poczucia
wewnetrznej rownowagi.

v" Wdrazanie zmian (Action Coaching): Kazdy warsztat konczy! si¢ wyznaczeniem
konkretnych dziatan (m.in. metodg SMART), co gwarantowato wysokg efektywnos$¢
wdrozeniowg po zakonczeniu ustugi.

Potwierdzenie jakosci i efektow uczenia sig:

Jako Zleceniodawca potwierdzamy, ze uslugi zostaly wykonane nalezycie i terminowo.
Uczestnicy wykazali mierzalny wzrost kompetencji w zakresie asertywnosci, odpornosci psychicznej
oraz planowania Sciezki rozwoju. Ewa Kruczkowska-Lysio wykazala si¢ nie tylko wysokim
profesjonalizmem i wiedzg merytoryczna, ale takze niezwykla empatia i uwaznoscia, tworzac przestrzen
sprzyjajacg realnej, pozytywnej zmianie.

Niniejszy list stanowi potwierdzenie najwyzszej jakosci ustug, spelniajgcych standardy rynkowe i
wymagania instytucji nadzorujgcych systemy wsparcia rozwoju.

FUNDACJA KOtO GOSPODYN
Fundacja Koto Gospodyn Miejskich MIEJSKICH W ZGIERZU
w Zgierzu 3
95-100 Zgierz, ul. Grotnicka 3
NIP 7322180655 Regon 365582918
KRS 0000640023 Elzbieta Kazmierska

(podpis i pieczec osoby reprezentujgeej Fundacje)



Zgierz, 10 stycznia 2026

Referencje biznesowe

Ja, Agnieszka Stefanowicz, wtascicielka KREDO KAFFEE, niniejszym rekomenduje
Pania Ewe Kruczkowska-Lysio oraz Pracownie Transformacji i Edukacji
»NEUROhoryzont", ktére przeprowadzity dla mnie proces coachingowy obejmujacy
10 godzin indywidualnych sesji realizowanych w okresie wrzesien — grudzien 2025.

Proces coachingowy zostat przeprowadzony z najwyzszym profesjonalizmem. Pani Ewa
wykazata sie szerokg wiedza, doswiadczeniem w coachingu biznesowym oraz
umiejetnoscig skutecznego wspierania przedsiebiorcéw w rozwoju ich dziatatnosci. Jej

podejscie byto rzetelne, uwazne i w petni dostosowane do specyfiki pracy w branzy
gastronomiczne;.

W trakcie procesu:

4+ pracowatam nad planowaniem strategicznym i rozwojem kompetenc;i
menedzerskich,

4 korzystatam z modelu HEMP, ktory pomogt mi zwigkszy¢ efektywnosc i motywacje
— zaréwno wilasng, jak i zespotu,

4+ wyznaczatam cele krétko- i dtugoterminowe oraz tworzytam plany ich realizacji,

4+ identyfikowatam zasoby i bariery w prowadzeniu biznesu,

4 uczestniczytam w cwiczeniach wspierajgcych autorefleksje i $wiadome
podejmowanie decyzji,

4+ wzmacniatam odpornos$¢ psychiczng i umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
dbaniem o dobrostan oraz wyzwaniami codziennej pracy przedsiebiorcy.

Efektem procesu byto zwigkszenie $wiadomosci wtasnych zasobdéw i potencjatu, rozwdj
umiejetnosci zarzadzania kawiarnia w sposéb strategiczny i zrownowazony, poprawa
planowania celéw oraz wzmocnienie motywacji i zaangazowania w codzienne dziatania
biznesowe.

Z petnym przekonaniem rekomenduje Panig Ewe Kruczkowska-tysio jako coacha
i trenera, ktory skutecznie wspiera rozwoj przedsiebiorcow, taczy wiedze merytoryczng
z praktycznymi narzedziami coachingowymi oraz realnie wspiera osigganie wyznaczonych
celéw biznesowych.

UJ&’M 7 % o &
Agnieszka Stefanowicz
Wiascicielka KREDO KAFFEE



Tychy, 16 stycznia 2026 r.

Referencja biznesowa

Rekomenduje Pania Ewe Kruczkowska-Lysio oraz Pracownig¢ Transformacji
i Edukaciji jako profesjonalnego partnera w rozwoju kompetenciji biznesowych. Pani
Ewa zrealizowata proces coachingowy dla Joanny Dardy-Gramatyki, ttumacza
przysiegtego jezyka rosyjskiego, obejmujacy 10 sesji po 90 minut, w okresie
pazdziernik—grudzien 2025 r.

Proces coachingowy byt skoncentrowany na poprawie efektywnosci pracy, odpornosci
na presje oraz $wiadomym zarzgdzaniu rozwojem zawodowym w wymagajgcym
Srodowisku ustug specjalistycznych. Wspétpraca miata jasno okreslone cele
i mierzalne rezultaty.

Zakres pracy obejmowat m.in.:

— optymalizacje organizacji pracy i zarzgdzania czasem w warunkach wysokiej
odpowiedzialno$ci zawodowej,

— wzmochienie pewnosci siebie w relacjach z klientami instytucjonalnymi
i biznesowymi,

— wypracowanie skutecznych strategii radzenia sobie z presjg termindéw i stresem
operacyjnym,

— Swiadome wykorzystanie kompetencji i zasobéw osobistych w celu podnoszenia
jakosci ustug,

— budowanie trwatej rownowagi pomiedzy efektywno$cig zawodowsg a regeneracja.

Efektem procesu byto zwiekszenie skuteczno$ci dziatania, lepsze zarzgdzanie
obcigzeniem pracg, poprawa komfortu decyzyjnego oraz wieksza klarownosé
w planowaniu dalszego rozwoju zawodowego.

Z petnym przekonaniem rekomenduje Panig Ewe Kruczkowska-Lysio jako coacha,
ktéry wspiera profesjonalistow w podnoszeniu efektywnosci, jakosci pracy oraz
odpornosci psychicznej, przektadajgc rozwoj osobisty na realne korzysci biznesowe.

A uwe Sm V

dr Joanna Darda-Gramatyka
Tlumacz przysiegly jezyka rosyjskiego
pl. Zbawiciela 2/3, 43-100 Tychy
NIP: 753-198-69-60 REGON: 242644230
tel.: 604-965-737
www joannadardagramatyka.pl




Opole 2 stycznia 2026

Referencje e o
- pe

Niniejszym potwierdzam, ze uczestniczytem w procesie coachingowym prowadzonym przez
Panig Ewe Kruczkowska-tysio z Pracowni Transformacji i Edukacji NEUROhoryzont.
Proces obejmowat 24 godziny indywidualnych sesji coachingowych, realizowanych w okresie

od 6.08.2025 do 30.12.2025 w ramach ktérych pracowatem nad rozwojem mojego celu biznesowego
zwigzanego z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej.

Pani Ewa prowadzita proces z duzym profesjonalizmem, uwaznoscig i petnym dostosowaniem

do moich potrzeb oraz wyzwan, z jakimi mierzy sie poczatkujacy przedsiebiorca. Jej sposob pracy
sprzyjat refleksji, porzagdkowaniu priorytetow i Swiadomemu podejmowaniu decyzji. Narzedzia
coachingowe byty trafnie dobrane do realiéw biznesowych i pozwalaty mi na biezgco przektadac
wnioski na konkretne dziatania.

W trakcie procesu:

® rozwijatem umiejetnos¢ planowania i organizacji dziatarh w ramach nowo powstatej dziatalnosci,
® |epiej poznatem swoje mocne strony i zasoby potrzebne do prowadzenia firmy,
® wypracowatem strategie radzenia sobie ze stresem i wyzwaniami zwigzanymi z przedsiebiorczoscia,

® wzmocnitem pewnos¢ siebie w podejmowaniu decyzji biznesowych oraz w kontaktach
z klientami i partnerami,

® okreslitem konkretne cele biznesowe i osobiste oraz stworzytem plan dziatari prowadzacy
do ich realizacji,

® nauczytem sie dba¢ o rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w intensywnym
okresie startu firmy.

Efektem procesu jest dla mnie wieksza klarowno$¢ w dziataniu, lepsza organizacja pracy, wieksza
pewnosc siebie oraz konkretne strategie rozwoju, ktére wdrazam w codziennej praktyce. Proces
coachingowy pomogt mi uporzagdkowac cele, wzmocni¢ motywacje i Swiadomie budowac fundamenty
mojej dziatalnosci.

Z petnym przekonaniem polecam Panig Ewe Kruczkowska-tysio jako akredytowanego coacha ICF,

ktory skutecznie wspiera przedsiebiorcow w rozwoju kompetencji menedzerskich, budowaniu
Swiadomosci wtasnych zasobéw oraz osigganiu ambitnych celéw biznesowych.

PQMQ)L Om_sxu.c L

Pawet Dmemol



	REKOMENDACJA
	Olga Woj

